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Unsere Mission
CareOne ist darauf spezialisiert, hochwertige

Live-In (24/7) Betreuungsdienste anzubieten, die auf die individuellen

Bedürfnisse unserer Kundinnen und Kunden zugeschni�en sind.

Unser Ziel ist es, Ihnen und Ihren Angehörigen die Sicherheit,

Unterstützung und Pflege zu bieten, die Sie verdienen.

Unsere Dienstleistungen

Rund-um-die-Uhr

Eine Betreuungsperson wohnt 
bei Ihnen Zuhause. Ergänzt 

durch Ihr individuelles Betreu-
ungsteam, versorgen wir Sie 

flexibel bis zu 24 Stunden 
täglich. So gewährleisten wir 

die im Arbeitsgesetz festgelegte 
wöchentliche Arbeitszeit. 

Hauswirtscha�liche  

Unterstützung 

Wir helfen Ihnen gerne bei  
der Hausarbeit, der Zubereitung 

von Mahlzeiten und anderen 
täglichen Aufgaben, um sicher-

zustellen, dass Sie sich in  
Ihrem Zuhause sicher und  

geborgen fühlen. 

Persönliche Betreuung

Unsere Betreuungspersonen sind 
einfühlsam, respektvoll und 

professionell. Sie kümmern sich 
um Ihre persönlichen Bedürfnisse, 
in der Grund- und Behandlungs-

pflege oder bei anderen Hilfeleis-
tungen. 

Alles aus einer Hand

Wir bieten Ihnen eine ganzheitli-
che Lösung. Qualifizierte Spitex-
Pflege und persönliche Live-In 

(24/7) Betreuung – optimal 
aufeinander abgestimmt. Alles 

unter einem Dach für Ihre Sicher-
heit und Entlastung Zuhause.



Unser Team
Unser Team besteht aus erfahrenen und qualifizierten Betreuungspersonen,  

die darauf spezialisiert sind, Ihnen die bestmögliche Pflege und Unterstützung zu 

bieten. Alle unsere Mitarbeitenden werden sorgfältig ausgewählt, überprüft  

und regelmässig geschult, um sicherzustellen, dass sie die hohen Standards  

von CareOne erfüllen.

Unser Versprechen
Wir verstehen, dass jeder Kunde einzigartig ist und unterschiedliche Bedürfnisse hat. 

Deshalb entwickeln wir individuelle Betreuungs pläne, die auf Ihre spezifischen  

Anforderungen und Präferenzen zugeschnitten sind. Unser Anspruch ist es, Ihnen 

maximale Flexibilität und Eigenständigkeit zu bieten, damit Sie Ihren Alltag 

nach Ihren individuellen Bedürfnissen gestalten können.

CareOne bietet eine massgeschneiderte 

Live-In (24/7) Betreuung in vertrauter 

Umgebung. Unsere qualifizierten und 

einfühlsamen Betreuungspersonen 

stehen unseren Kundinnen und Kunden 

Tag und Nacht zur Seite – mit Herz, 

Verstand und Professionalität.

Bei CareOne legen wir grossen Wert  

auf die Qualität unserer Live-In (24/7) 

Betreuung. Unsere Betreuungspersonen 

werden sorgfältig ausgewählt und 

verfügen über fundierte Erfahrung und 

viel zwischenmenschliches Feingefühl. 

Die persönliche Beziehung zum Kunden 

steht dabei stets im Zentrum – geprägt 

von Respekt, Vertrauen und Kontinuität.

Unsere Betreuungsperson wohnt  

direkt im Haushalt der betreuten Person.  

Bei längeren Einsätzen wechseln sich in 

der Regel zwei Betreuungspersonen ab, 

um eine stabile und konstante Betreu-

ung sicherzustellen.

Wir arbeiten eng mit Ärzten, Spitälern, 

Apotheken und externen Organisationen 

zusammen, um eine ganzheitliche 

Betreuung jederzeit sicherzustellen





Über CareOne
CareOne ist ein führendes und fortschrittliches  

Spitex-Unternehmen, welches in der Nordschweiz  

umfassende Dienstleistungen in der ambulanten  

Pflege sowie Hauswirtschaft und Betreuung anbietet.  

Wir definieren unsere Qualität über unsere  

professionellen erfahrenen  Mitarbeitenden und deren  

konstanten und beständigen Pflege und Betreuung.  

Als attraktiver Arbeitgeber mit rund 140 Mitarbeitenden 

haben wir Zugang zu den bestmöglichen Pflege-  

und Betreuungspersonen. Unser Teamspirit,  

eine angemessene Entlöhnung und kontinuierliche  

Weiterbildung sind nur ein paar Beispiele dafür.



Unser Service umfasst

• Umfassende Bedarfsanalyse

• Persönliche Betreuung und bis zu 24-Stunden-Bereitscha� durch CareOne

• Übernahme aller administrativen Aufgaben (inklusive Organisation  
An- und Abreise) für die Betreuungspersonen

• Koordination mit Ärzten, Spitex und anderen  
beteiligten Stellen, wie Krankenkassen und Behörden

• Medikamentenmanagement und Hilfe bei  
Beschaffung von Pflegehilfsmi�eln  
wie z.B. Rollator, Rollstuhl oder Pflegebe�

• Ausführliche Beratung zu finanziellen  
Unterstützungsmöglichkeiten

• Entlastung und Vertretung Angehöriger bei  
Abwesenheiten oder in den Ferien

Ihre Bedürfnisse – unsere Betreuung

Ob regelmässig, stundenweise oder langfristig – unsere Betreuenden richten sich 
ganz nach Ihren persönlichen Wünschen und Vorstellungen. Gemeinsam gestalten 
wir den Tagesablauf so, wie es für Sie am angenehmsten ist. Auf Ihren Wunsch 
übernehmen wir unter anderem:

• Gesellscha� leisten durch Gespräche, Spiele und gemeinsame Spaziergänge

• Unterstützung im Haushalt, wie Reinigung, Einkaufen,  
gemeinsames Kochen und Essen

• Kleine Gartenarbeiten und andere vereinbarte Tätigkeiten

Unser Basistarif für eine Live-In (24/7) Betreuung beginnt bei CHF 8400.00 

pro Monat. Gerne erstellen wir Ihnen eine auf Ihre individuellen Bedürfnisse 

abgestimmte Offerte. Da CareOne von allen Krankenkassen anerkannt ist, 

werden die Kosten für ärztlich verordnete Pflege übernommen und teilweise 

rückvergütet. Zusätzlich übernehmen wir auf Wunsch die Koordination  

mit Ärzten, Spitex, Pflegeheimen oder anderen beteiligten Stellen, ohne  

dass Ihnen zusätzliche Kosten entstehen. Ausserdem beraten wir Sie  

gerne zu möglichen finanziellen Unterstützungsmöglichkeiten.

Unsere Tarife

Kontaktieren 

Sie uns für eine 

unverbindliche 

Beratung.



Wieso CareOne in der  
Live-In (24/7) Betreuung? Anerkannt  

von allen 

Kranken-

kassen

Wir sind kein  

Personalvermi�ler

Alle unsere Betreuungs- 

personen sind direkt bei der 

CareOne Schweiz AG  

angestellt.

Mit unserem Rundum-Sorglos-Paket 

kümmern wir uns um alles

• Direkte Abrechnung mit den Krankenversiche-

rungen und Beratung zur Möglichkeit  

finanzieller Unterstützung

• Erstellung von Arbeitsverträgen und  

Klärung rechtlicher Fragen 

• Anmeldung bei der AHV und Erledigung 

weiterer Behördengänge 

• Sie können sich entspannt zurücklehnen – 

wir erledigen den Rest für Sie

Passende  

Betreuungsperson

Dank unserer langjährigen 

Erfahrung und eines starken 

Netzwerkes, finden wir in 

unserem Team die passende 

Betreuungsperson mit den 

entsprechenden Fertigkeiten 

und dem Wissen für Ihre 

individuellen Bedürfnisse.

Ein Ansprechpartner für alles

Wir koordinieren, begleiten und bleiben  

während des gesamten Einsatzes Ihre zentrale 

Anlaufstelle. 

Geprü� & anerkannt

• SECO-Bewilligung für die 

ganze Schweiz 

• Qualitätsbescheinigung SQS

• Spitex Bewilligungen

• Anerkennung aller  

Krankenkassen

Die CareOne
 Coordinator
 App ist da

Alle Beteiligten vereint: 
Kundinnen und Kunden, Angehörige, Mitarbeitende, Ärzte und weitere Personen – alle können eingebunden werden

Zentrale Pla�form für  
Kommunikation, Aufgaben und Organisation

Medikamentenbestellungen direkt und unkompliziert über die App



CareOne Schweiz AG 

Binningerstrasse 94 | 4123 Allschwil

058 255 55 00

CareOne Schweiz AG 

Buchserstrasse 3 | 5000 Aarau

058 255 55 05

spitex@careone.ch

www.careone.ch

Ihre Ansprechpartner

Unsere Partner

Wir freuen uns  
auf Ihre Kontaktaufnahme!

Eine Dienstleistung der Spitex

Online-Patientenanmeldung
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Ruth Gerber Dabo

Gesamtleitung  
CareOne Schweiz AG  
Pflegedienstleitung  

CareOne beider Basel

058 255 55 00

oder per Mail 

spitex@careone.ch

David Kephas Tanner

Geschä�sführer und  
Pflegedienstleitung 

CareOne  
Aargau & Solothurn

058 255 55 05

oder per Mail 

spitexaarau@careone.ch

Kevin Tschopp

Koordination  
Live-In (24/7) Betreuung

058 255 55 00

oder per Mail 

kevin.tschopp@careone.ch


